ULTRA HD
QUARTZ

CARE AND
MAINTENACE

Everyday Care

On aroutine basis, simply wipe the surface using a clean, soft
cloth or sponge with a mild dish-soap diluted in warm water.
Afterwards, thoroughly rinse with clean water and dry with
soft cloth or paper towels to prevent spotting. Polished 8K
Ultra HD Quartz has low porosity and, therefore, does not
require the use of a surface sealant and is naturally resistant
to surface staining from cooking oils, wine, coffee, etc. In most
cases, a mild dish-soap and water is enough to keep your 8K
Ultra HD Quartz looking clean. For best results, clean liquid
spills and dried foods as soon as possible.

Stubborn Stains and Marks

Apply a non-abrasive household cleaner and rinse to remove
residue. For dried liquids, foods and any harden marks,
remove by gently scraping the surface with a plastic putty
knife or a non-abrasive Scotch-Brite® pad and then use
a damp cloth to lift any residual stains and marks.

NEVER use Methylene Chloride or cleaners containing any
alkaline materials.

NOTE: Scraping by a metal blade on the surface will abrade
and leave a gray mark on the surface.

Preventing Damage
On a routine basis, refer to “Everyday Care” section.

HEAT: Although 8K Ultra HD Quartz is heat resistant, all
stone products can be damaged by sudden and extreme
temperature changes, especially near the edges. For this
reason, always use a hot pad or a trivet with rubber feet to
protect 8K Ultra HD Quartz.
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SCRATCHES: 8K Ultra HD Quartz is highly resistant to
scratching. However, avoid damage by refraining from
using knives, screw drivers and other sharp objects
directly on the surface. Never cut or chop directly on
an 8K Ultra HD Quartz - always use a cutting/chopping
board when preparing foods. Avoid standing on
countertops or dropping heavy objects on the surface.

CHEMICALS:

e Avoid using cleaners that contain Pine Oil — without
very through rinsing, these products may leave behind
a stubborn residue. The pine oil will attract and holds
dirt on the surface, eventually reducing the cleanliness
of the surface and affecting its appearance.

¢ Avoid using highly aggressive cleaning agents such
as oven/grill cleaners and dishwater polishing agents
that have high alkaline/pH levels (pH 8.5 or higher).

¢ Avoid using abrasive scrubs and cleaners that contain
either soft or hard abrasive particles.

¢ Avoid using cleaners that contain xylene, toluene,
potassium hydroxide or caustic soda.

¢ Avoid exposing 8K Ultra HD Quartz to strong
chemicals such as paint removers, furniture strippers
containing trichlorethane or methylene chloride.

*Use of certain names is intended only to show a
type of cleaning product. This does not constitute
an endorsement or support for that product. Nor
does the exclusion of any certain name product imply
its insufficiency
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Aucune surface en pierre ou en quartz n’est complétement a I’épreuve des éclats, des rayures,
des taches, de la chaleur extréme ou d’un mauvais entretien. Méme si 8K est résistant aux
taches, ce produit se tachera s’il n’est pas entretenu correctement. Méme si 8K est durable,
toute pierre peut étre endommagée ou ébréchée par la force ou par un impact. L’utilisation d’un
sous-plat est toujours recommandeée. En raison de la nature du design, de la texture et de la
finition de la surface, certaines couleurs, comme dans la finition Antico ou une couleur blanche
unie, nécessiteront plus d’attention, de soins et d’entretien. La garantie MDP ne couvre PAS les
dommages causés par un impact physique, I'utilisation de produits chimiques, I'usure normale,
les taches, les marques, les rayures et les éclats, les dommages causés par la chaleur. Il est de la
responsabilité du propriétaire de garder la surface propre et bien entretenue.
Comptoir en quartz : Résistant — Oui, Indestructible - Non

Entretien Quotidien

**La meilleure facon d’entretenir votre comptoir est d’essuyer les éclaboussures lorsqu’elles se produisent.
Des taches peuvent se produire si un déversement est laissé sur la surface. Les taches n’indiquent pas
une défectuosité du matériau et ne seront PAS couvertes par la garantie**.

Sur une base quotidienne, essuyer la surface avec un linge propre et doux ou une éponge imbibée d’eau
chaude et de savon a vaisselle dilué. Vous pouvez ensuite rincer a I’eau claire avec le linge et essuyer avec
un linge sec ou un essuie-tout.

Le quartz poli 8K Ultra HD est un produit non-poreux et ne requiert aucun scellant. Il est naturellement
résistant aux taches d’huile, vin, café etc. Dans la plupart des cas, une eau savonneuse suffit a nettoyer le
quartz 8K Ultra HD. Pour faciliter I’entretien, nettoyer les liquides et taches de nourriture dés que possible.

Taches et Marques Tenaces

Appliquer un nettoyant non-abrasif et rincer pour retirer les résidus. Pour les liquides séchés et marques
plus résistantes, utiliser un grattoir de plastique ou une éponge Scotch-Brite non-abrasive et essuyer
ensuite avec un linge humide pour retirer les résidus. Ne JAMAIS utiliser de solvant ou de nettoyant
contenant une substance alcaline.

NOTE: Les couleurs de quartz noires/foncées, I'utilisation de produits de nettoyage non recommandés
pour le quartz peut entrainer un aspect “ brumeux “ sur le comptoir qui s’enlévera peut-étre difficilement
et qui sera perceptible a la lumiére naturelle et artificielle. Le quartz de couleur noire/foncée peut étre
sujet a une variation du fini di a de forts rayons UV/une exposition prolongée au soleil.

NOTE: Avec le quartz de la variété blanche comme dans un comptoir blanche unie, si quelque chose se
renverse sur votre comptoir blanc pur, vous devez I'’essuyer aussitdét que cela se produit. Ces marques
peuvent étre plus évidentes : le jus, vin rouge, café/thé, herbes et épices, fruits, huiles d’olive/canola et
autres liquides acides sont les principaux responsables des taches
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Prévention et Dommages

**8K est résistant a la chaleur mais il faut faire trés attention aux objets extrémement chauds. Ne placez
pas des plats chauds directement sur la surface en quartz 8K, I'utilisation de sous-plat est toujours
recommandée**..

CHALEUR : Malgré le fait que le quartz 8K Ultra HD offrent une grande résistance a la chaleur, la surface
peut étre endommagée par une chaleur extréme ou un choc thermique, particulierement en périphérie.
Pour cette raison, utilisez toujours un sous-plat ou un trépied en pour protéger le quartz 8K.

Bien que votre surface en quartz soit extrémement durable, elle n’est PAS indestructible ni sans entretien.
Faire attention aux zones de passage comme le lave-vaisselle et I’évier de la cuisine. Gratter la surface
avec une lame de métal peut endommager le fini et laisser des marques. Les couteaux ou les objets
pointus peuvent couper ou rayer le comptoir. Utilisez toujours des planches a découper.

ERAFLURES : Le quartz Ultra HD 8K est trés résistant aux éraflures. Mais les bols et accessoires en
métal, ainsi que les casseroles et les poéles, peuvent laisser des marques sur la surface. Il est toujours
recommandé d’utiliser des tampons en liege ou des planches a découper sous de tels articles.
Cependant, évitez les dommages en vous abstenant d’utiliser des couteaux ou des outils directement
sur la surface. Par contre, il est important d’éviter d’utiliser des outils de métal, d’y échapper des articles
lourds, de monter dessus et de couper ou hacher des aliments directement sur la surface. Toujours utiliser
une planche a découper pour la préparation des aliments.

PRODUITS CHIMIQUES :

e Eviter les nettoyants agressifs tels que les produits pour le four et les agents de rincage pour lave-
vaisselle, qui sont hautement alcalins. (pH 8,5 et plus)

« Eviter d’utiliser des éponges abrasives ou des nettoyants contenant des particules abrasives.

e Eviter tout produit contenant du xyléne, toluéne, hydroxyde de potassium ou caustique.

« Eviter d’exposer la surface de quartz a tout solvant ou produit contenant du trichloroéthane ou du
chlorure de méthyléne.

¢ Certaines appellations sont utilisées pour démontrer un type de produit nettoyant. Elles ne constituent
pas un endossement pour ce produit. En ce sens, I’exclusion de certains noms de produits ne signifie
pas leur inefficacité.

*Le non-respect des instructions de nettoyage annule la garantie*
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